Valvira

Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Q

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

|Z| Yksityinen palvelujen tuottaja
Palvelujen tuottajan nimi

Betanian lastenkodin saatio sr
Palvelumuoto ja asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Vanhusten tehostettu palveluasuminen

|:| Kunta

Kunnan nimi

Sijaintikunta
Suomussalmi

Sijaintikunnan yhteystiedot
777, Suomussalmi

Palvelujen tuottajan virallinen nimi
Betanian lastenkodin saatio sr

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

0189900-3

Toimintayksikdn nimi
Aamurusko

Toimintayksikén postiosoite
Varja-Betaniatie 8 a

Postinumero

89600

Postitoimipaikka
Suomussalmi

Toiminnasta vastaavan henkilén nimi
Aino Saastamoinen

Puhelin

050-5144531

Postiosoite
Varja-Betaniatie 8

Postinumero

89600

Postitoimipaikka
Suomussalmi

Sahkoposti
aino.saastamoinen@betanialastenkoti.fi

Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

29.3.2000 (03007 913 98 170)

Muutosluvan myontédmisen ajankohta

15.11.2005 (OLH-2005-03699/S017), 11.8.2006
(OLH-2006-02200/S017), 14.12.2011

IImoituksenvarainen toiminta

(yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta ajankohta

AVI 20.11.2019, muutos ylakerta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaétds ajankohta

PSAVI1/7920/04.01.00/2019

Vastuuvakuutuksen voimassaolo (todennettava pyydettdessa)

OP VAKUUTUS (Vakuutusnumero 16-509-496-1)

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Betanian lastenkoti - huolenpitoa sukupolvesta toiseen, jo yli sadan vuoden ajan!
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Arvot ja toimintaperiaatteet

1. Kristillinen ihmiskasitys:

a) katsomme tai kuuntelemme sunnuntain jumalanpalveluksen, kuuntelemme aamuhartauden,
luemme iltarukouksen, osallistumme seurakuntien tilaisuuksiin, kuuntelemme hengellista
musiikkia cd-levyilta tai radiosta, (kunnioitamme toinen toistamme)

b) pidamme seuroja ja muita hengellisia tilaisuuksia yksikgissa,

c) asiakkaista halukkaat paasevat kdymaan Kirkossa

2. Fyysinen turvallisuus:

a) kaytamme apuvalineita tarvittaessa kahden hoitajan lasnéolo, fyysinen koskemattomuus
asiakkaiden kesken, oma paikka ruokapdydassa

b) oma huone, jossa omat tavarat ja vaatteet

3. Psyykkinen turvallisuus:
a) hoitajan lasnaolo, rauhallisuus, keskustelut, kiireettémyys, valmistelu hoito- ym. tilanteisiin,
b) hoitohenkilokunnan yhteiset pelisdannot, selkeat vuorovaikutustaidot

4. Yksilollisyys:

a) hoidamme asiakkaita yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, kunnioitamme
asiakasta, oma huone, (otamme huomioon yhdessa sovitut asiat, saamme tehda ty6td omalla
persoonalla, huomoimme yhteiset pelisadnnét ja jokaisen tydntekijan vahvuudet)

b) teemme eldmankaarikartoituksen, otamme mukaan hoitoon omaiset ja muut yhteistydtahot

5. Avoimuus:

a) kerromme rehellisesti asiakkaalle asioista, varmistamme, etta asiakas on ymmartanyt asian,
kannustamme asiakasta kertomaan tarpeensa ja toiveensa (kerromme asioista rehellisesti
tyontekijoiden kesken)

b) varmistamme, ettd omainen on ymmartanyt asian seka kannustamme omaista kertomaan
ajatuksistaan, toiveistaan ja tarpeistaan

6. Tyoyhteison hyvinvointi:

a) jaksamme tehda tyota asiakkaan kanssa, otamme huomioon asiakkaiden mielipiteet, silla
tyoyhteison hyvinvointi kuvastuu asiakkaisiin,

b) otamme huomioon omaisten mielipiteet ja toivomukset

(jokainen tydntekija voi vaikuttaa omassa tydvuorossaan pelisdantdjen puitteissa, esimiesty6 on
osalistuvaa ja kuuntelevaa seké tyonjako oikeudenmukaista ja selkedd)

Paivittamissuunnitelma

Aamuruskon palveluyksikdssa jokainen tyontekija toteuttaa tydssaan arvojamme. Toiminnan
perusteet, arvot ja toimintaperiaatteet paivitetdan erikseen jokaiselle vuodelle laadittavan
toimintasuunnitelman yhteydessa johtotiimin toimesta.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnasta vastaavan organisaation johdon edustaja(t) ja tehtavat
Toimitusjohtaja Ahti Veteldinen, VVarja-Betaniatie 8 a, 89600 Suomussalmi, puh. 0500 286019,
ahti.vetelainen@betanialastenkoti.fi

Omavalvonnan vastuuhenkilén yhteystiedot ja tehtévat
Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen. Varja-Betaniatie 8, 89600 Suomussalmi, puh. 050 5144531,
aino.saastamoinen@betanialastenkoti.fi
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Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhman jasenet yksikéssa (ammattinimikkeet)

Kaikki yksikon tyontekijat mukaan lukien toimitusjohtaja, vastaava hoitaja, 1ahihoitajat,
osastoapulaiset ja emanté osallistuvat omalta osaltaan omavalvonnan toteuttamiseen ja
suunnitteluun.

Henkildston osallistuminen omavalvonnan toteuttamiseen: (voi olla osana toimintayksikén perehdytyssuunnitelmaa)
Suunnitelma henkiléston ja opiskelijoiden perehdyttdmisesta ja kouluttamisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Omavalvontasuunnitelmaan perehdyttdminen suoritetaan jokaisen tyontekijan muun
perehdyttdmisen yhteydessa.

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Kuvaus asiakaspalautteen hankinnasta (Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan menettelyt, joilla asiakkailta ja omaisilta keratédan
palautetta, miten asiakaspalautteita kasitellaan ja miten sitd kaytetaan hyvéksi toimintaa kehitettdessa)

Asiakaspalautetta kerataan kirjallisesti asiakkailta ja asiakkaiden omaisilta. Asiakaspalautetta
kerataan myos osallistuvalla havannoinnilla ja keskustelemalla paivittain asiakkaan kanssa.

Kuvaus asiakaspalautteiden kasittelysta yksikdssa/palvelutoiminnassa

Kaikista asiakaspalautteista laaditaan yhteenvedot, jotka kirjataan saation vuosittaiseen toiminta-
kertomukseen. Asiakaspalautteita kaydaan lapi myods omaisten paivien yhteydessa seka
henkildston yhteisissa palavereissa.

Kuvaus asiakaspalautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa

Asiakkaat antavat jokaisen ty0vuoron aikana palautetta valittomasti kokemastaan hoidosta tai
toiminnasta. Vastaava hoitaja ja toimitusjohtaja sekd Aamuruskon henkilokunta huomioivat
asiakkailta saadun palautteen viikko-ohjelmia suunniteltaessa. Kaikkeen asiakkailta saatuun
palautteeseen reagoidaan valittémasti vastaavan hoitajan toimesta. Yhteistyokumppaneita
koskevaan palautteeseen reagoidaan valittomasti ja heihin ollaan yhteydessa joko vastaavan
hoitajan, oma hoitajan tai toimitusjohtajan toimesta. Asiakaspalautteita kaydaan lapi
vastuuhenkildiden kanssa ja henkiloston yhteisissa palavereissa.

Suunnitelma asiakaspalautejarjestelméan kehittdmiseksi

Henkil6kunnalla on alttius vastaanottaa jatkuvasti palautetta tekemastaan tyosta. Jokaisessa
tyovuorossa hoitajat keskustelevat asiakkaiden kanssa hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja samalla
reagoivat asiakkaan antamaan palautteeseen myos asiakkaan toiminnan ja kayttaytymisen kautta.
Vuosittain kerataan asiakaspalautetta asiakkaiden omaisilta. Asiakastyytyvaisyyskyselyn
painopistetta vaihdellaan vuosittain. Kainuun hyvinvointialueen tyontekijat antavat palautetta
vuosittain ja tarvittaessa tapaamisten yhteydessa.

5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Té&sta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttoon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
kasittelysta ja tiedottamisesta

Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Riskienhallinta on osa laatujarjestelmaamme. Toiminnan riskit tunnistetaan ja analysoidaan joka
toinen vuosi tai tarpeen vaatiessa vastaavan hoitajan ja toimitusjohtajan toimesta. Riskien
kartoitukseen osallistuu koko Aamuruskon yksikon henkilokunta. Riskeja kartoitetaan
laadunhallinnan, omavalvonnan, tyésuojelu ja pelastussuunnitelman avulla.

Poikkeamia tai vaaratilanteita voi syntya hoitotilanteissa, ladkehoidossa, tilojen tai laitteiden
kayton yhteydessd, tietosuojan toteuttamisessa, asiakkaan itsensa aiheuttamana tai ulkoisen
ympariston esim. myrskyn tai ilkivallan seurauksena. Riskien toteutumista ehkaistéan niiden
tunnistamisen jalkeen hyvalla ennakoivalla toiminnalla ja toimintaohjeita noudattaen.
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Toimitusjohtaja ja vastaava hoitaja ohjeistavat Aamuruskon yksikon henkilokuntaa raportoimaan
havaitsemistaan vaara- ja lahelta piti-tilanteista. Raportointi tehdaan aina seka kirjallisesti etta
suullisesti joko vastaavalle hoitajalle tai toimitusjohtajalle. Myds Aamuruskon yksikon yhteisissa
palavereissa keskustellaan mahdollisista toiminnan epakohdista ja niiden riskeista.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016 voimaan tulleen muutoksen jalkeen olemme sadnndsten mukaisesti
ohjeistaneet henkilokuntaa ilmoittamaan esimiehilleen, mikali tyontekijat tydossaan havaitsevat
epakohtia tai riskeja, jotka liittyvat sosiaalihuollon asiakkaan hoitoon, hoidon tasoon tai laatuun.

Jokaisen Aamuruskon palveluyksikon tydntekijan on viipymatta ilmoitettava vastaava hoitaja
Aino Saastamoiselle tai toimitusjohtaja Ahti Vetelaiselle, jos he tydssdan huomaavat tai saavat
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Tyontekijat voivat tehda ilmoituksen epakohdasta tai epakohdan uhasta Aino Saastamioselle tai
Ahti Veteldiselle seka suullisesti etté kirjallisesti. Esimiehet Kirjaavat epdkohdan tai epdkohdan
uhan ja ilmoittavat asiasta sen jalkeen Kainuun hyvinvointialueen palveluohjaus ja ostopalvelujen
asiakkuusjohtaja Jaana Maklinille puh. 044 710 01450.

Riskikartoitukset on laadittu kaikista keskeisimmista riskeista ja lisaksi on valmiiksi mietittty,
miten niihin varaudutaan. Toimitusjohtaja vastaa siitd, etta riskikartoitukset tehdaan.
Riskikartoitusten tekemiseen osallistuvat kaikki Aamuruskon palveluyksikon tydntekijat.
Ruokahuollon ja puhtaanpidon seka siivouksen osalta riskikartoituksesta vastaavat vastuualueen
tyontekijat eli emanta ja puhtaanapidosta vastaava osastoapulainen.

Kuvaus menettelysta, jolla I&helta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat késitellaan

Lahelta piti-tilanteet ja epakohdat kasitellaén seké asianosaisten ettd yhteisesti koko Aamuruskon
yhteisissa palavereissa. Lisdksi kirjataan hallinnon toimesta kaikki poikkeamat raportointia
varten. Toimistossa yllapidetaan yhteenvetoa, josta raportoidaan palvelujen ostajalle puolen
vuoden valein sopimuksen mukaisesti.

Tarvittaessa tapahtumasta keskustellaan myds asiakkaan tai hanen omaisen/laheisen kanssa ja
tarvittaessa ohjataan heitd ottamaan yhteytta potilas- tai sosiaaliasiamiehen. Heidan
yhteystietonsa on tassa suunnitelmassa seka Aamuruskon yksikon ilmoitustaululla.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epékohdat korjataan

Poikkeamaa kasiteltéessa tarkistetaan, onko tilanne aiheutunut jo olemassa olevan toimintaohjeen
noudattamatta jattamisesta. Jos ndin on, kdydaan kyseinen toimintaohje huolellisesti lapi ja
muistetaan yhteisesti sovitusta tavasta toimia vastaavassa tilanteessa jatkossa.

Mikali jo olemassa oleva toimintaohje havaitaan toteutuneen poikkeaman kasittelyn yhteydessa
vajaaksi, sitd korjataan ja tésmennetaan.

Mikali kyseiseen tilanteeseen ei ole ennalta varauduttu (aikaisemmin tunnistamaton riski), lisataan
se riskikartoitukseen. Analysoinnin jalkeen vastaisuuden varalle tehd&an toimintaohje.

Kaikki poikkeamat, niiden seuraukset ja toimintatavat, milla niiltd jatkossa valtytdan, kaydaan
Iapi Aamuruskon yksikon palavereissa. On tarkead kasitella poikkeavat tilanteet huolellisesti
yhteisen keskustelun keinoin - vaikkakin kirjallinen ja systemaattinen raportointi ja ohjeistus on
aina tehtava.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoidon epékohtiin ja riskeihin reagoidaan toimimalla ""Tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus sosiaalihuollon epakohdista™-menettelyohjeen mukaisesti. Ilmoitus tehdaan
saatiomme toimitusjohtajalle, joka ilmoittaa asiasta palvelunostajan sosiaalihuollon viranhaltijalle
ja toimitusjohtaja aloittaa viipymatta toimet epdkohdan korjaamiseksi viranhaltijan ohjeiden
mukaisesti.
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Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostdlle ja tarvittaessa yhteistydtahoille

Aamuruskon palveluyksikon yhteisissa palavereissa ja tarvittaessa viikkotiedotteilla.
Henkilokunnalle voidaan tiedottaa asiasta myds Doma Care-asiakastietojarjestelméan kautta seka
tarvittaessa henkilokohtaisesti tyontekijoille.

Omaisia ja muita yhteisty6tahoja voidaan informoida kirjeitse seké& sahkopostin valityksella.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO

Kuvaus henkildstdon maarastd, mitoituksesta ja rakenteesta; ammatillinen ja avustava henkil6sto (otetaan huomioon péivahoito-
ja lastensuojelulain, sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain, valvontaohjelmien séédokset)

Aamuruskon palveluyksikdssa on Kainuun hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen
mukainen henkildstd. Henkilostd muodostuu hoitoty6td, hallinnollisia tehtéavia ja avustavissa
tehtavissa tekevista tydntekijoista. Sijaisia palkataan tarpeen mukaisesti. Aamuruskon yksikon
henkiloston palkkaamisesta paattavat vastaava hoitaja ja toimitusjohtaja. Yksikon henkildstoon
kuuluu vastaava hoitaja, jonka tyépanos on yksikon paivittaiseen toimintaan on 0,8 seka
lahihoitajien tyopanos 7 seké hoiva-avustajien tyopanosta 7. Hoitohenkilokunnan maaré on
Kainuun hyvinvointialueen sopimuksen mukaisesti 0,65 tyontekijaa/hoitopaikka.

Kuvaus henkiléston rekrytoinnin periaatteista (hakumenettelyn avoimuus, kelpoisuuden varmistaminen, lastensuojelussa
rikosrekisterin tarkistaminen, sijaisten hankintamenettelyt jne.)

Aamuruskon henkildstén rekrytointiprosessi sisaltaa tyontekijatarpeen arvioinnin, varsinaisen
tyontekijahaun (hakemusten vastaanottaminen, haastatteluun valinnat, haastattelut,
valintapaatokset seka niista ilmoittamisen), valitun tydntekijan todentamisen (henkiléllisyys,
ammattioikeudet, rekisterin tarkastus, ty6luvat, ammattioikeudet, tutkinto- ja ty6todistukset),
tyosopimusten tekeminen ja allekirjoittaminen. Tyohaastattelussa arvioidaan aina tydntekijan
soveltuvuus ja asenne tyohon. Rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta: (suositellaan laadittavaksi henkiléston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)
Jokaiselle uudelle tyontekijélle tai sijaiselle nimetaan vakitukseen henkilékuntaan kuuluvista
tyontekijoista vastaavan hoitajan toimesta ohjaaja. Ohjaaja perehdyttaa uuden tyontekijan tai
sijaisen erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyslomakkeeseen tehdaan seka
perehdyttavan tyontekijan ettd uuden tyontekijan merkinnat perehdytyksen suorittamisesta.
Tydsuhteen alkuvaiheessa uusi tydntekija toimii vakituisen tyontekijan tyoparina.

Hyva perehdytys on aina tydteon edelletys. Kulloinenkin tydtehtéava maarittad perehdyttamisen
sisallon ja siihen kaytettavan ajan.

Perehdytyssuunnitelma paivitetdan vastaavan hoitajan ja toimitusjohtajan toimesta vuosittain
Aamuruskon yksikon tyontekijoiltd saadun palautteen mukaisesti.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta
(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut) (suositellaan laadittavaksi henkilostén tdydennyskoulutussuunnitelma)

Aamuruskon yksikon henkilston taydennyskoulutuksista on maininta saation yhteisessa
vuosittain laadittavassa koulutussuunnitelmassa. Koulutukset suunnitellaan tukemaan
Aamuruskon tyontekijoiden ammattitaitoa sekd vastaamaan yksikon ja sosiaali- ja
terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.

Koulutussuunnitelmassa huomioidaan kulloinkin painopistealueena oleva koulutus, tyontekijoiden
yksil6lliset tarpeet seka tyotehtaviin liittyvat erityistarpeet. Tarvittaessa koulutustarvetta voidaan
arvioida myds vuoden aikana, jos esimerkiksi asiakkaat vaativat osaamistarpeen paivittamista.

Henkildston koulutusta jarjestetdan seka ulkoisena etté sisaisena koulutuksena.
Taydennyskoulutussuositus on vahintaan 3 paivaa vuodessa tyontekijaa kohden huomioiden
tyontekijan tyotehtavat, koulutus seka tyoyhteison kehittdminen.

avi2lul 5/17



http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

Henkildstdasioiden kehittdmissuunnitelma

Henkilostoasioiden kehittamista kasitelldan vuosittain yksikon yhteisdpalavereissa. Yksikon
henkiloston kanssa kdaydaan vuosittain kehityskeskustelut, joita hyddynnetadn tyontekijoiden
henkilokohtaisten kehityssuunnitelmien laadinnassa.

7. TOIMITILAT LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kaytén periaatteista. Tilojen kaytén
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Kuvaus asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytossa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Jokaiselle asukkaalle on oma huone. Yksikdssa on 14 yhden hengen huonetta. Huoneiden koot
vaihtelevat 9 neliometristd 17,5 neliometriin. Jokainen Aamuruskon asiakas voi itse sisustaa
haluamallaan tavalla omaisten ja saation henkilékunnan avustuksella huoneensa. Aamuruskon
yksikko tarjoaa asiakkaan kayttoon sangyn, joka mahdollistaa laadukkaan hoidon ja hoivan
toteuttamisen. Aamuruskon ylékerrassa on 4 huonetta, jotka on tarkoitettu vanhusasiakkaiden
intervalliasumista varten.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttomahdollisuudet, jne.)

Asiakkaiden yhteisessa kayttssa on oleskelutila, ruokailutila, solujen yhteiset tilat, sauna, 3
invavessaa seké harrastetilat. Aamuruskon yksikon tilat ovat esteettémat ja helppokulkuiset.
Asiakashuoneissa ja saniteettitiloissa myos asiakkaan avustaminen kahden hoitajan turvin on
mahdollista. Aamuruskon tilat ovat kodikkaat ja viihtyisat. Asiakkaiden omatoiminen lilkkkuminen
sekd omatoimisuuden edistaminen ovat mahdollista yksikon tiloissa. Aamuruskon ylakerrassa on
intervalliasiakkaita varten oleskelutila, WC ja kylpyhuone.

Kuvaus asiakkaiden yhteiséllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakoékulmasta

Yksikon tilat varsin hyvin yhteiséllisen asumisen toteuttamiseen. Tilat mahdollistavat lilkkkumisen
myd0s apuvalineiden avulla. Tilat ovat kodikkaat. Kynnykset ovat luiskattu, valaistus on lamminta
ja tunnelmaa luovaa, tilojen varimaailma on hillitty ja sisustus ryijyineen ja tauluineen luo omalta
osaltaan kodikkuutta.

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat. Turvallisuutta
lisdavat pensasaidat, hyvéa valaistus ja alueen valvonta tyévuorossa olevien hoitajien toimesta.
Pihassa on penkkeja, poytia, keinuja seka istuimia asiakkaiden kayttoon.

Toimintamme tavoitteena on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille vanhuksille.
Aamuruskon tilat antavat hyvat mahdollisuudet aktiiviseen sosiaaliseen kanssakaymiseen.
Asiakkaiden liikkuminen on helppoa.

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Aamuruskon palveluyksikkd noudatetaan yhdessa laadittua Aamuruskon omaa siivous-
suunnitelmaa. Sunnitelmaan on Kirjattu siivoustyon tavoitteet, keskeiset periaatteet, ohjeet
siivoustiheydestad huomioiden eri tilojen vaatima hygieniataso. Jokainen tyontekija perehdytetaan
siivoussuunnitelmaan. Perussiivous maanantaista perjantaihin tehdaan siivouksesta vastaavan
osastoapulaisen/hoiva-avustajan sekd muiden yksikdssa olevien hoiva-avustajien toimesta.
Viikonloppuisin tydvuorossa olevat hoiva-avustajat huolehtivat siivoussuunnitelman mukaisesti
Aamuruskon tilojen siistimisesta. Asiakkaiden huoneet siivotaan kerran viikossa ja lisaksi
tarvittaessa. Kaikkien siivouksessa ja pyykkihuollossa kaytettavien kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet on asianomaisissa tiloissa.

Aamuruskon tilojen alakerrassa on useita laitospesukoneita, kuivaushuone, mankeli sek&
kuivausrumpu. Pyykinpesu suoritetaan paivavuoron aikana.

Siivouksen ja vaatehuollon laatua seurataan paivittain. Jatehuollosta on laadittu oma
jatehuoltosuunnitelma seka ohjeistukset Aamuruskon yksikén henkilokunnalle. Jatehuollon osalta
noudatetaan Eko-Kympin antamaa ohjeistusta.
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Kuvaus sisailman laadunvarmistusmenettelyista (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteistonhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)

Kiinteistdjen huollosta vastaa ostopalvelusopimuksella Suomussalmen Kiinteistéhuolto Oy.
Suomussalmen Kiinteistdhuollon huoltomies huolehtii laitteiden ja kojeiden sdanndéllisista
huolloista, mittauksista ja tarkastuksista. Muiden laitteiden huolloista sek& vuositarkastuksista
huolehtivat erillisen sopimuksen mukaisesti alan ammattilaiset. Kaikki suoritetut huollot,
mittaukset ja tarkastukset kirjataan asianomaisiin huoltokirjoihin. llmastointilaitteiden
puhdistukset suoritetaan sdanndéllisesti. Tarvittaessa tyoterveyshuolto voi suorittaa muitakin
mittauksia.

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
verenpainemittari, hemoglobiinimittari, verensokerimittarit, PEF-mittarit, henkilovaaka,
henkilonosturi, pyoratuolivaaka

Vastuuhenkildn yhteystiedot
Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen, Véarja-Betaniatie 8, 839600 SUOMUSSALMI

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalasangyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24—-26
8:ssd seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetadan ammattimaisesti kaytettévien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittamissuunnitelma

Toimitilojen, laitteiden ja eri tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta seurataan
saannollisesti. Tarvittavat toimenpiteet suoritetaan seurannan tuloksena. Kaikkien tehtyjen
toimenpiteiden onnistuminen tarkistetaan.

8. ASIAKASTURVALLISUUS
Asiakasturvallisuuden kehittamiseksi laaditaan toimintasuunnitelma, jossa kasitellaén valitttmaan asiakastyohon liittyvia
turvallisuuteen liittyvia riskejé

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Toimitusjohtaja Ahti Vetelainen, Varja-Betaniatie 8, 89600 SUOMUSSALMI, puh. 044-7390020

Kuvaus asiakasturvallisuuden varmistamisesta (kotiin annettavissa palveluissa, lastensuojelussa, vammais- ja ikdihmisten
palveluissa olevat erityispiirteet huomioitava)

Aamuruskon yksikkdon on laadittu pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys.
Molemmat asiakirjat ovat Kainuun hyvinvointialueen pelastusyksikon hyvaksymat.
Turvallisuusasiakirjat tarkistetaan vuosittain tai tarvittaessa. Paloturvallisuuskoulutukset
jarjestetaan yhteistyossa pelastusviranomaisten kanssa saanndéllisesti.

Aamuruskon asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan tilojen, turvajarjestelmien eri valineiden
avulla. Kaikki turvajarjestelmat huolletaan valmistajien ja asennusliikkeiden kanssa tehtyjen
sopimusten mukaisesti.
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Kuvaus yksikdn valvontalaitteista ja niiden toimivuuden varmistamisesta

Kuluvalvontalaitteet ovat Aamuruskon yksikon ovissa. Kulunvalvontalaitteet huolletaan
saannollisesti. Kulunvalvontalaitteet seka paloturvallisuuteen liittyvat laitteet huolletaan
valmistajien ja asennusliikkeiden toimesta vuosittaisen huolto-ohjelman mukaisesti.

Kuvaus asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuuden varmistamisesta (yksikon halytys-
laitteet, turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden
varmistus, jne.)

Aamuruskon yksikdssd on automaattinen palohalytys ja sammutusjarjestelma. Huoltomies
huoltaa edella mainitut jarjestelmat ohjeistuksen mukaisesti. Lisaksi ulkopuoliset laitetoimittajat
tekevat laitteiden vuosihuollot.

Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
Asiakasturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti asiakaslahtdisemmaksi. Asiakasturvallisuuden
kehittdminen on osa jatkuvaa kehittamistyota.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaattksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesté seka asiakkaan osallistumisesta
paatdksentekoon

Kaikille asiakkaille laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelmat.

Saation Aamuruskon yksikon henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 §:n mukaisesti
ilmoitusvelvollisuus henkilsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, saation tyontekijan on
ohjattava henkilo hakemaan sosiaalipalveluja tai henkilon antaessa suostumuksensa otettava
yhteytta kunnallisesta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Kuvaus siitd, miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua yksikk6on etukateen
Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vierailla ennen asiakassuhdetta Aamuruskon yksikgssa.
Tutustumiskaynnit suunnitellaan vastaavan hoitajan ja toimitusjohtajan toimesta.

Kuvaus siitd, miten asiakasta informoidaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) sisallésta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Asiakkalle annetaan kustannuslaskelmat kaikista palvelujen kustannuksista. Tarvittaessa
vastaava hoitaja ja toimitusjohtaja ovat yhteydessa asiakkaan edunvalvojaan.

Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 78 jal08§, asiakaslaki 8-10 8)

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteita kaytetaan ladkarin maarayksesta
asukkaan itsensa ja toisten asukkaiden turvallisuuden takaamiseksi. Itsemaaraamisoikeutta
rajoittavista toimenpiteistd tehdaan vastaavan hoitajan tai toimitusjohtajan toimesta merkinnat
asiakkaan asiakirjoihin. Rajoittavista toimenpiteista keskustellaan aina myos asiakkaan omaisten
tai laheisten ja tarvittaessa edunvalvojan kanssa. Jos rajoittavaa toimenpidettd ei enaa tarvita, niin
se puretaan valittomasti. Jokaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, toiveita ja mielipiteita
kaikissa elamé&an liittyvissa asioissa ehdottomasti noudatetaan. Asiakkaita ohjataan ilmaisemaan
oma mielipiteensa itsedan koskevissa asioissa.

Aamuruskon yksikon tyontekijat ovat velvollisia rapoitoimaan valittomasti esimiehilleen, mikali
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden noudattamisessa on ilmennyt puutteita.
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Aamuruskon yksikon asukkaille jarjestetdan sdannollisesti asiakaskokouksia, joissa asiakkaat
voivat ilmaista mielipiteitdén arjen asioista ja elosta Aamuruskon palveluyksikdssa.

Kuvaus menettelystd, miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista
tavaroista

Asiakkaiden rahavarat ja avaimet sdilytetaan saation hallintorakennuksessa lukollisessa
kassakaapissa. Muutamilla asukkailla on oma rahapussi. Asiakkaan rahavarojen osalta
kirjanpidon huolehtivat oma hoitaja ja toimitusjohtaja. Jokaisesta asiakkaan rahavarojen tuloista
ja menoista tehdaan kirjaukset asiakkaan omaan vihkoon. Kirjaukset asiakkaan rahavaroja
koskevaan vihkoon varmistetaan aina kahden tyontekijan nimikirjaimilla. Asiakkaan
kateisvarojen hoidosta syntyneet tositteet sailytetdan hallintorakennuksen lukollisessa kaapissa.
Asiakkaan muuttaessa tai kuollessa loput rahat toimitetaan kuittausta vastaan asiakkaan
edunvalvojalle.

Asiakkaiden rahavaroista vastaa viime kadessa toimitusjohtaja Ahti Veteldinen.

Suunnitelma siitd, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan vahentdméaéan

Rajoitteita ja pakotteita asiakkaita kohtaan El kayteta lainkaan. Tarvittaessa asiakkaiden kanssa
tulevat ongelmatilanteet ratkaistaan keskustelemalla asiakkaan kanssa. Noudatetaan asiakkaiden
kanssa koettuja hyvid kaytantdja ongelmien ratkaisemiseksi.

Tarvittavista hoidon ja turvallisuuden edellyttdmista rajoituksista tehdaan kirjaukset jokaisen
asiakkaan omaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaiden omaisia informoidaan hoidon ja
turvallisuuden vuoksi valttamattomista rajoitteista. Rajoitustoimenpiteet hyvéaksyy Terveystalon
toimesta nimetty laakari. Jokaiselle asiakkaalle pyritaan I6ytdmaan hanen asumistaan tukevia
keinoja ja noudatetaan jokaisen asiakkaan kanssa k&ytannossa koettuja hyvia kaytantoja.

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereistd, paatdksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Katso edellinen kohta. Toimitaan rajoitteiden ja pakotteiden osalta Sosiaali- ja terveysministerion
asiakkaan itsemaaramisoikeudesta annetun tyéryhman loppuraportin 2014:14 mukaisesti.

Kuvaus menettelytavasta, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epédasiallisesti tai loukkaavasti
Asiakas ja/tai omainen ottaa valittomasti yhteyttéd vastaavaan hoitajaan tai toimitusjohtajaan.

Jokaisesta asiakkaan epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta on tehtava poikkeamalomake.
Vastaava hoitaja ja toimitusjohtaja kutsuvat valittomasti asianomaisen tyontekijan keskusteluun
ja paattavat jatkotoimenpiteista.

Saation Aamuruskon palveluyksikon henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus mikali saation
asumisyksikdssa oleva henkilo ei saa laadukkaita palveluja. S&ation tyontekijan on viipymatta
ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos tyontekija tehtavissadn huomaa tai saa
teitoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoitus voidaan tehdé salassapitosadnndsten estamatta. (Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) 48 8.

Palveluista vastaavan tyontekijan on ilmoitettava asiasta esimiehelleen, jotta han voi ryhtya
toimenpiteisiin ilmoituksen johdosta. Sosiaalihuoltolaki 49 §. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava salassapitosadannosten estamatta asiasta aluehallintovirastolle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epédkohdan uhkaa ei korjata viivystyksetta.
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Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtaminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

Aamuruskon yksikon henkilokunta antaa kaiken mahdollisen tiedon asiakkaan siirtyessa uuteen
hoitopaikkaan. Vastaava hoitaja ja asiakkaan oma hoitaja huolehtivat selkedn informaation
antamisesta uudelle hoitopaikalle.

Jos asiakas on tyytyméatén saamaansa kohteluun, hanelld on oikeus tehd& muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaén jarjestdmisvastuussa olevalle
viranomaiselle (Valviran ohje 8:2010).

Henkild/taho ja yhteystiedot, jolle muistutus osoitetaan

Toimitusjohtaja Ahti Veteldinen, Varja-Betaniatie 8, 89600 Suomussalmi, puh. 0500 286019

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Tiina Komulainen, Sotkamontie 11 H 61, 87100 KAJAANI, puh. 044-7970548.
Parhaiten tavoitettavissa maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 8.00 - 11.00.
tilna.komulainen@kainuu.fi

Kuvaus yksikon toimintaa koskevien muistutusten kasittelysta

Hoitoon, kohteluun tai palveluun tyytymaton asiakas tai omainen voi tehda muistutuksen. Kaikki
toiminnasta jatetyt muistutukset kasitelladn mahdollisimman pian johtotiimissa. Jokaiseen
kirjalliseen muistukseen annetaan aina kirjallinen vastine. Muistukset ja vastineet kirjataan aina
annettujen ohjeiden mukaisesti poikkeamiin. Muistuksista ja poikkeamista raportoidaan
puolivuosittain myds palvelujen tarjoajalle.

Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistydsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa

Kaikkiin saanndéllisiin hoito- ja palvelusuunnitelmien tarkistuksiin kutsutaan mukaan palvelujen
ostajan edustajat.

Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Kaikki asiakkaita ja omaisia informoidaan kuluttajasuojaan liittyvissa asioissa.
Kuluttajaneuvonta: Digi- ja viestintaviraston Kajaanin toimipiste, Lonnrotinkatu 2 C, 87101
Kajaani, puh. 0295536901 (klo 9.00 - 15.00).

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdmissuunnitelma
Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyva kehittdminen on osa Aamuruskon toimintaan liittyvaa
kehittdmistoimintaa. Kehittdmista suoritetaan jatkuvasti.

10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka I6ytyvat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/
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Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykya, eldaméanhallintaa seka fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavasta ja edistavasta toiminnasta

Jokaiselle asiakkaalle on hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa kirjattu yksilollinen
asiakkaan paivittaista hoitoa ja ohjausta koskeva suunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan
vastaavan hoitajan ja omahoitajan toimesta puolen vuoden vélein tai tarvittaessa. Asiakkaille
jarjestetaan mahdollisuus paivittain osallistua ulkoiluun Aamuruskon yksikon laheisyydessa.
Jokaiselle asiakkaalle suunnitellaan henkilokohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmassa fyysista,
psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia edistavaa toimintaa.

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvalien pituus, ybaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.)

Asiakkaille tarjotaan viisi ateriaa paivittain viikon jokaisena paivana, myads viikonloppuisin.
Ruoka on terveellista, turvallista, tasapainoista, vaihtelevaa ja monipuolista kotimaista
perusruokaa. 6 viikon pituinen Kiertava ruokalista on laadittu yhdessa ravitsemusasiantuntijoiden
kanssa vanhusten ravintotarpeita noudattaen. Kerran viikossa eli keskiviikkoisin vanhuksille
tarjotaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn perustuen heiddn omaa mieliruokaansa. Kaikki juhlapyhat
ja juhlatapahtumat huomioidaan asiakkaiden ravitsemusta toteutettaessa. Asiakkaiden yodaikainen
paasto ei ylitd 11 tuntia. Asiakkailla on aina mahdollisuus saada lisdravintoa ilmoittaessaan siita
yksikon hoitajille myos yoaikaan jokaisen asiakkaan yksilollisen tarpeen huomoiden. Asiakkaiden
ruokailuissa huomioidaan asiakkaiden yksilolliset tottumukset ja tarpeet. Liitteend on
ruokahuollon prosessi, ohjeistus ruokahuollon omavalvonnasta seké kayttssa oleva kuuden viikon
ruokalista.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta:
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/

Yksikdn ruokahuollon vastuuhenkilén yhteystiedot

Emanta Marjut Harkonen, Varja-Betaniatie 8 a, 89600 Suomussalmi, puh. 044-7356387

Kuvaus péivittdinen toiminnan jarjestamisesté (lasten koulunk&ynnin tukeminen, erityisopetuksen turvaaminen lapsen
kouluasioista vastaavan henkilén nimeaminen (lastensuojelulaki) asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya
tukevan toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

Kaikille asiakkaille jarjestetaan paivittain kunkin asiakkaan toimintakyvyn mukaista toimintaa.

Tavoitteena on tarjota asiakkaille monipuolista ja heidan toiveidensa mukaisesta viriketoimintaa,
joka antaa asukkaille monipuolisia elamyksia seka yksildina ettd ryhmassa. Viriketoiminnan
tarkoituksena on edistéa asiakkaiden sosiaalisia taitoja ja aktiivisuutta.

Aamuruskon tyontekijoiden tehtavana on selvittaa asiakkaiden toiveita ja tarvittaessa aktivoida
heité osallistumaan viriketoimintaan. Viriketoimintaa suunnitellaan yhdessa tyontekijoiden
palavereissa.

Viriketoiminnan jarjestamisessa tehdaan tiivista yhteistyota Kianta opiston, seurakunnan seka
muiden vapaaehtoisryhmien kanssa.

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.Kktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta

Kuvaus hygieniakaytanngisté ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta seka epidemiatilanteissa toimiminen
Siivoussuunnitelman mukaisen aseptisen tydtavan lahtékohtana on mikrobien leviamisen
estaminen. Kasihygienia ja eritetahrojen poisto ovat osa puhtaanapidon suunnittelua. Ensisijainen
vaihtoehto asiakkaalle on aina WC:ssa kaynti. Vaippojen kaytté perustuu aina asiakkaan
todelliseen tarpeeseen. WC - ja suihkutiloja kdytettdessa huomioidaan aina hygienisyys.

Aamuruskon alakerrassa olevaa saunaa voivat kayttad ne asiakkaat, jotka kykenevat kulkemaan
sinne.

Arkipaivisin saniteettitilojen puhtaudesta ja desifioinnista huolehtii osastoapulainen ja
viikonloppuisin Aamuruskon yksikén tyévuorossa olevat tyontekijat.
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Kaytannoissa noudatetaan sijoittajakunnan hygieniahoitajan antamaa ohjeistusta
hygieniakdytéannogista ja infektiotartuntojen ehkaisemisesta sekd sairaalabakteerien torjunnasta.
Aamuruskon tehostetun palveluasumisen yksikkd torjuu hygieniahoitajan antaman erillisen
sunnitelman mukaan hoitoon liittyvia infektioita. Ohjeissa noudatetaan terveydenhuoltolain 8
§8:ssd sdadettyja potilasturvallisuutta edistavia toimia.

Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen seuraa tartuntatautien ja ladkkeille erittain
vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehtii yhdessa yksikén henkilékunnan kanssa
tartunnan torjunnasta. Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen huolehtii ja ohjeistaa Aamuruskon
henkilokunnan asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hoitotytssa huolehditaan aina aseptinen tydjarjestys ja hyva kasihygienia, johon kuuluvat
kasienpesu saippualla ja sen jalkeen kasien desifiointi. Jokaisella hoitajalla on jo saamansa
koulutuksen myota tieto hyvasta kasihygieniasta ja aseptiikasta.

Jokaisen asiakkaan kohdalla hoitoty6ssa vaihdetaan suojakéasineet. Suojausta voidaan toteuttaa
my0s kayttamalla kertakayttoesiliinoja ja -kasvosuojia.

Asiakas, jolla on todettu sairaalabakteeri, niin hdnen pyykkinsa lajitellaan eri pyykkikoriin ja
pestaan erillisessa pyykinpesukoneessa. Sairaalabakteerin omaavan asiakkaan huone siivotaan
erillisilla siivouspyyhkeilla ja hdnen pesunsa suoritetaan aina viimeisena. Kylpyhuone
desinfioidaan aina sairaalabakteerin omaavan asiakkaan pesun jalkeen.

Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen huolehtii Aamuruskon yksikon osalta tietojen antamisesta
Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle ja kuntayhtyman tartuntataudeista vastaavalle laakarille
harvinaisesta ja vakavasta hoitoon liittyvien infektioiden ja ja mikrobildakkeille erityisen
vastustuskykyisten mikrobien epidemiasta tai epidemiaepailysta.

Toimitusjohtaja Ahti Veteldinen ja vastaava hoitaja Aino Saastamoinen huolehtivat, ettd jokaisella
Aamuruskon yksikon tyontekijalla ja tyoharjoitteluun osallistuvalla opiskelijalla on oltava joko
rokotuksen tai sairastetun taudin antama suoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan. Lisaksi
jokaiselta Aamuruskon tyontekijolta edellytetdan suoja myos influenssaa vastaan.

Jokaisella tyontekijalla on oltava voimassa edelld mainittu rokotesuojaus 1.3.2018 alkaen.

Vallitsevan korona-pandemian aikana korostetaan erityisesti hygieniaohjeita. Jokainen tyontekija
on velvollinen perehtymaan erillisiin ohjeisiin. Henkilokunnalla on riittavasti kaytettavissa
kirurgisia suu - nendsuojaimia ja kasidesia. Kaikkien tilojen siivouksessa ja puhdistuksessa
noudatetaan erityista tarkkuutta ja kaytetdan pandemia-ajalle suositeltuja puhdistus- ja
desifiointiaineita.

Kainuun hyvinvointialueen antamat ohjeet toimitetaan valittomasti Aamuruskon palveluyksikon
tyontekijoiden kayttoon ja niistéa informoidaan myods asukkaiden omaisia ja muita ulkopuolisia
tahoja.

Suunnitelma asiakastydn ja paivittédisen toiminnan kehittamisesta
Asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittdmisessa tarkeaa on asiakkaiden omien toivomusten
kuunteleminen ja jatkuva kehittdminen.
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11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikon/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistdminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)

Aamuruskon palveluyksikon asiakkaat kuuluvat Terveystalo Oy:n terveydenhuollon piiriin ja
kayttavat niita palveluja. Laakaripalvelut tuottaa Terveystalo Oy Kainuun Hyvinvointialueen
suunnitelman mukaisesti. Aamuruskon palveluyksikén henkilokunnan ohjauksessa ja tukemana.
Aamuruskon asiakkaiden perushoitoa ja ladkehoitoa ohjaa perushoidon ja
lagkehoitosuunnitelman mukaiset ohjeistukset sek& asiakasta hoitavan tahon antaman ohjeet.

Aamuruskon asiakkaiden perushoidosta ja lddkehoidosta vastaa vastaava hoitaja Aino
Saastamoinen.

Asiakkaiden verenpainetta, verensokeria ja painoa seurataan saannéllisesti. Mini Mental testit
sek& MNA tehdaan saannollisesti.

Kaikista asiakkaiden terveystiedoista tehdaan asianmukaiset merkinnat Doma Care-asiakastieto-
jarjestelmaan.

Asiakkaiden terveydentilan seurantaa suorittaa paivittdin Aamuruskon palveluyksikon koko
henkildkunta.

Kuvaus menettelysta, miten toimintayksikdn laékéaripalvelut jarjestetdén ja mika taho vastaa asiakkaiden sairauden hoidosta
kiireettdmissa tilanteissa

Yksikon hoitajilla on mahdollisuus ottaa valittomasti yhteytta Terveystalo Oy:n paivystavaan
ladkariin. tai keskussairaalaan Kajaaniin paivystavaan sairaanhoitajaan. Vastaavalla hoitajalla on
tarvittaessa paivystysaikana mahdollisuus ottaa yhteytta paivystavaan laakariin Suomussalmen
terveysasemalle ja Terveystalo Oy:n ladkariin. Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen voi olla
yhteydessa myds kansanterveyshoitajiin.

Kuvaus menettelysta kiireellisen sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi
Tydvuorossa oleva hoitaja voi valittomasti ottaa yhteytta halytyskeskukseen.

Kuvaus erikoissairaanhoidon kéyttsté ja saatavuudesta (terapiapalvelut, lastenpsykiatrian kayttémahdollisuudet, psykiatrinen
hoito, jne.)

Aamuruskon yksikon asiakkailla on mahdollisuus saada tarvittaessa erikoissairaanhoidon palvelut
Kainuun hyvinvointialueen kautta. Asiakkaiden toivomusten mukaisesti voidaan kayttaa myos
yksityisten ladkariasemien tarjoamia erikoislaadkaripalveluja.

avi2lul 13/17




Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Ladkehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas l6ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030)

Laakehoitosuunnitelma on saatavissa yksikon toimistosta ja timéan suunnitelman liitteena.

Aamuruskon yksikdssa on kaytossa erillinen l1adkejaakaappi, jossa sailytetadn
jaakaappilampotilaa vaativat asiakkaiden ladkkeet. Jadkaappi on sijoitettu lukittuun
henkilokunnan toimistoon. PVK-ladkkeet sdilytetaan erillisessa lukitussa ladkekaapissa, joka on
sijoitettu toisen lukossa olevan ladkekaapin sisélle.

Laékehoidosta vastaavan henkilon yhteystiedot

Vastaava hoitaja Aino Saastamoinen, Varja-Betaniatie 8, 89600 Suomussalmi, puh. 050-5144531.

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Potilasasiavastaava Sanna Huotari, puh. 044 7101324, potilasasiavastaava@kainuu.fi

Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma

Yksikon terveydenhoitoa ja sairaanhoitoa kehitetaan jatkuvasti ja muutokset suunnitelmaan
kirjataan valittomasti. Yksikon terveyspalveluista vastaa terveydenhoitaja, sosiaaliohjaaja yksikén
vastaava hoitaja Aino Saastamoinen. Pohjois-Suomen aluehallintoviraston lupa OLH-2004-
04686/S0-35. Lupa kattaa laboratorionaytteiden otto ja yksinkertaiset laboratorioméaaritykset seka
kotisairaanhoidon tyyppiset toiminnat. Helmikuussa 2020 vastaava hoitaja Aino Saastamoinen on
suorittanut erillisen rokotusten antamiseen liittyvan tutkinnon.

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaénndsten noudattamisesta

Asiakkaiden asiakastietoja kirjaa Aamuruskon yksikon henkilékunta. Doma Care
asiakastietojarjestelmaan on asetettu eri kayttajatasot, jonka mukaisesti tyontekijat voivat Kirjata
jarjestelméaan asiakastietoja.

Huolellisuusvelvoitteen mukaisesti saatiomme rekisterinpitajana kéasittelee henkilotietoja laillisesti
huolellisuutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Lisdksi hoitohenkilokunta huolehtii, etta
asiakastietojarjestelmaan rekisterdidyn asiakkaan yksityiselaméan suojaa ja tai yksityisyyden
suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sdadettya perustetta.

Asiakirjojen kasittelylla tarkoitetaan asiakastietojen keraamista, tallettamista, kayttoa,
luovuttamista, muuttamista, poistamista, sdilyttdmista ja havittamista sek& mahdollisesti muita
asiakastietoihin kohdistuvia toimenpiteita. Kerattavien asiakastietojen tulee aina olla asiakkaan
hoivaan ja huolenpitoon kannalta tarpeellisia. Kaikki merkinnéat asiakastietoihin on oltava selkeita
jaymmarrettavia. Kaikki laaditut ohjeet koskevat seka sahkoisia ettda manuaalisia asiakirjoja seka
soveltuvin osin myos asiakkaan tietoihin liittyvaa suullista viestintaa.

Asiakirjamerkintdjen korjaaminen tai tarpeettoman merkinndn poistaminen on tehtéava siten, etté
korjatun merkinnan liséaksi alkuperainen merkinté on jaatava talteen ja luettavissa mahdollisia
my6hempid tarkistuksia varten.

Asiakastietojen kasittely on aina perusteltua asiakkaan turvallisen hoidon, hoivan ja huolenpidon
saavuttamiseksi. Asiakastietojen tehtavana on asiakkaan terveyden edistaminen, hoidon ja hoivan
suunnittelu, hoidon toteuttaminen ja seuranta.

Saation tavoitteena on huolehtia tietojen suojaamisesta ja laadusta niin, etta tahattomat muutokset
ja oikeudeton kaytto eivat ole mahdollisia. Asiakkaan tietoja kasittelevat ainoastaan ja vain
asiakkaan hoivaan, hoitoon ja huolenpitoon osallistuvat henkil6t.

avi2lul 14/17



http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Kaikki asiakkaiden asiakirjat ovat salassapidettavid. Aamuruskon palveluyksikén henkilokuntaa
sitoo vaitiolovelvollisuus, jonka he ovat allekirjoittaneet tydsopimusta saation kanssa tehdessaan.
Vaitiolovelvollisuus koskee kaikea asiakkaasta saamaansa tietoa ja myds sellaista tietoa, jota ei ole
kirjattu asiakastietojarjestelmaan. Salassapitovelvollisuus sailyy toiminnan tai tydsuhteen
paattymisen jalkeen.

Asiakastietojen luovuttaminen vaatii asiakkaan suostumuksen. Jos asiakas ei ole esimerkiksi
terveydentilansa vuoksi kykeneva antamaan suostumustaan, niin sen voi antaa asiakkaan laillinen
edustaja tai edunvalvoja. Poikkeustilanteessa tulee ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tietda mité tietoja hanesta on tallennettu ja mihin tietoja
kaytetaan. Asiakkaalla on halutessaan oikeus tarkastella omia tietoja joko suullisen tai kirjallisen
pyynnon jalkeen. Vastaava hoitaja, palvelusihteeri tai toimitusjohtaja voivat kdydéa asiakastiedot
lapi asiakkaan kanssa.

Vastaavalla hoitajalla ja toimitusjohtajalla on vastuu asiakastietojen kasittelysta tyopaikalla seka
tyotilan jarjestamisesta siten, ettd asiakastietoja ei joudu sivullisille. Asiakkaan tietoihin liittyvien
keskustelujen tulee aina tapahtua asiakkaan yksityisyytta kunnioittaen. Asiakkaiden tietoja ei
koskaan saa luovuttaa sivullisille.

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosadndsten noudattamisesta on
erikseen suunnitelmassa henkilttietojen kasittelysta.

Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57 1.pdf

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Toimitusjohtaja Ahti Veteldinen, Varja-Betaniatie 8, 89600 Suomussalmi, puh. 0500 286019.

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkil6tietojen késittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http://www.tietosuoja.fi/uploads/m290kqgfj8w.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/drsiw.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bplc8toy.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisétietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Yksikolla on oma perehdytyssuunnitelma, johon kuuluu omalta osaltaan perehdytys tietosuoja-
asioihin.

Asiakasrekisteria yllapitdvan palvelun tuottajan tulee laatia henkilttietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei liitteend): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbol.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttéjéalokin tietojen kasittely henkilGtietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilotietolaki, Henkildrekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkildrekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkil6tietolain seuraamusjarjestelméa

Kuvaus asiakirjojen arkistoinnin toteuttamisesta (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarke&a sopia yksikosta pois
lahteneiden asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)

Asiakkaan asiapaperit toimitetaan héanen poistumisensa jalkeen yksikosta seuraavasti:
Asiakkaan Aamuruskon yksikkossa hoidon, hoivan ja huolenpidon aikana syntyneet asiakirjat
lahetdan Kainuun hyvinvointialueen arkistopaallikon antaman ohjeistuksen mukaan Kainuun
keskussairaalan arkistovastaavalle. Doma Care asiakastietojarjestelmasta tulostetaan kaikki
asiakasta koskeva tieto toimitusjohtajan toimesta ja lahetetddn muiden asiakirjojen mukana
keskussairaalan arkistovastaavalle. Asiakkaan henkilékohtaiset rahavarat muut tarpeelliset
asiakirjat arkistosadannon mukaisesti toimitetaan asiakkaan edunvalvojalle.
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http://www.tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/
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http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf
http://www.tietosuoja.fi/1582.htm

Kuvaus, miten tiedonkulku jarjestetddn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa
Asiakkaan siirtyessa toiseen palveluyksikkdon turvataan tieodn kulku ja hoidon jatkuvuus.
Asiakkaan asiakastietoihin dokumentoidaan tarvittavat tiedot ja asiakirjat arkistoidaan
asianmukaisesti.

Asiakkaan siirtyessa esimerkiksi tilapaisesti toiseen yksikkoon, niin vastaava hoitaja ja omahoitaja
huolehtivat, etta toiseen hoitopaikkaan lahetetadn kaikki asiakkaan hoidon kannalta olevat
tarpeelliset tiedot. Asiakkaan mukaan annetaan HOITAJALAHETE, johon on Kirjattu
henkil6tiedot, sairaudet, ladkitykset, hoidon tarve, jatkohoitoon lahettdmisen syy ja muut oleelliset
tiedot sekd omaisen ja lahettdvan hoitoyksikon tiedot.

Asiakastietojen kasittelyn kehittdmissuunnitelma

Asiakastietojen kasittelystéd on laadittu timan suunnitelman liitteena oleva suunnitelma, jota
paivitetadn tarvittaessa seka lainsdadannon muuttuessa. Asiakastietojen kehittdmiseen liittyvasta
toiminnasta vastaa tietosuojavastaava, toimitusjohtaja Ahti Vetelainen.

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Kuvaus menettelysta, kuinka yksikko valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua

Aamuruskon koko henkil6kunta valvoo alihankkijoiden toimintaa paivittain. Toimintaa
kehitetddn yhdessa alihankkijoiden kanssa ja tarvittaessa kdydaan lapi toteuttamiseen liittyvia
asioita.

Luettelo alihankkijoita
Suomussalmen Kiinteistohuolto Oy

Kehittdmissuunnitelma
Alihankkijan kanssa tehdaan yhteistyota toimitusjohtajan toimesta.

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus yksikdn omavalvonnan toteutumisen seurannasta

Omavalvonta on osa sdatiomme laatujarjestelmaa. Tiedottaminen omavalvontaan liittyvista
asioista tapahtuu viikkotiedotteilla, yhteisissa palavereissa, uuden tyontekijan perehdyttamisen
yhteydessd, omaisten paivien yhteydessa seka muilla tiedotteilla. Omavalvonnan vastuuhenkilond
toimii toimitusjohtaja Ahti Veteldinen sek& varalla vastaava hoitaja Aino Saastamoinen.

Omavalvontaan liittyvat Aamuruskon palveluyksikén tyontekijoiden vastuut, valtuudet ja
velvollisuudet on maaritelty jokaisen tyontekijan toimenkuvassa ja ne paivitetaan
kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan
viiveettd. Toimitusjohtaja Ahti Veteldinen vahvistaa omavalvontasuunnitelman vuosittain.

Tama omavalvontasuunnitelma on paivitetty ja vahvistettu 30.8.2013, 29.8.20214, 11.6.2015,
26.4.2016, 28.6.2016, 15.3.2017, 9.10.2017, 3.11.2017, 12.1.2018, 19.10.2018, 26.3.2019, 7.1.2020,
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9.2.2021,26.1.2022, 2.1.2023 ja 28.2.2024.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaén.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Suomussalmella (Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)
28.2.2024

Nimenselvennys Ahti Veteldinen, toimitusjohtaja
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